
고객님의 가정에 항상 건강과 행복이 가득하시길 기원드립니다.

우선, 문의사항에 대한 답변 검토과정에서 시간이 지체된 점 사과드리면서, 
59, 74타입으로서 실내기 3대 신청하신 고객분들께 아래와 같이 답변드립니다.

(1) 당현장에서는 2022년 4월 고객 문의사항에 대하여 59 및 74타입으로서 
   실내기3대가 설치되는 세대에 대하여 "4마력 실외기 예정"이라는 답변을 
   드린 바 있으나
   당시에는 정확한 에어컨 냉방 부하 계산전, 일반적인 자료를 근거로 추정
   하였던 자료이다보니 최종 실외기 사양과 차이가 나게 되었습니다.  
   업무처리가 매끄럽지 못했던 점에 대하여 먼저 사과드립니다.

(2) 유상옵션 계약서 제7조6항에는
     " 천정형 시스템에어컨 실외기는 선택한
       실내기 용량에 맞는 제품이 설치됩니다"라고 명시되어 있으며

(3)  현재 59, 74타입으로서 실내기3대를 신청한 세대에는 3마력 실외기가 
     설치되어 있고 
     이는 삼성전자 주거용 시스템 에어컨 감리기준에 따른 적합한 제품으로서 
     교체나 보상에 대하여서는 검토된 바 없음을 알려드립니다.
    ( 하단 삼성전자 공문중 주요내용 캡쳐본 참조 )

(4)  아울러 84A타입 실내기5대신청 세대에 대하여 진행중인 보상 또는 
    교체는 제품의 성능 문제로 인한 조치가 아닌 동일한 가격으로 판매된 
    84B타입 옵션상품과의 형평성에 따른 조치이오니 이점 참고하시기 
    바랍니다.

    


